


Apresentacao

Prezado cliente, apresentamos a vocé
o Relatério Anual de Qualidade da
Agua referente ao ano de 2024. Neste
documento, detalharemos os cuidados
e o controle que exercemos sobre a
agua consumida por vocé, além de
explicar as principais etapas pelas
quais ela passa, desde sua origem até
a chegada a torneira de sua casa. Todo
0 Nnosso controle segue uma normativa
fundamental do Ministério da Saude: a
Portaria de Consolidagdo GM/MS n. 5,
de 28 de setembro de 2017, alterada
pelo Anexo XX da Portaria GM/MS n.
888, de 4 de maio de 2021. Com base
nessa normativa, definimos os
parémetros analiticos, pontos de
amostragem e a frequéncia das
andlises para garantir que a qualidade
da 4gua esteja sempre em
conformidade.

A concessiondria possui um Plano de
Amostragem registrado na Vigilancia

Sanitéaria do Municipio, com coletas e
andlises realizadas por um laboratério
ambiental acreditado pelo INMETRO e
reconhecido pelo Instituto de Meio
Ambiente (IMA). Desde abril de 2023, a
concessiondria conta também com
um laboratério interno, que realiza
coletas e andlises semanais do
sistema de distribuic¢éo.

Este relatério € elaborado em
conformidade com o Decreto Federal
5.440, de 04/05/2005, e a Lei Federal
8.078/90, com o objetivo de divulgar
os resultados das andlises da
qualidade da &gua distribuida a
populagcdo ao longo de 2024. O
decreto estabelece as definicbes e
procedimentos para o controle da
qualidade da &agua, além de criar
mecanismos para a sua divulgagéo. Ja
o Capitulo lll, artigo 6°, e o artigo 31 da
Lei 8.078/90 abordam a protecédo do
consumidor e seus direitos basicos.

4 )

€€ Art. 6° Sao direitos basicos do consumidor:

Il - a informag&o adequada e clara sobre os diferentes produtos e
servigos, com especificagdo correta de quantidade, caracteristicas,
composicao, qualidade, tributos incidentes e prego, bem como sobre

os riscos que apresentem; 99

66 Art. 31. A oferta e apresentacéo de produtos ou servigos devem
assegurar informacgdes corretas, claras, precisas, ostensivas e em
lingua portuguesa sobre suas caracteristicas, qualidades,
quantidade, composic¢éo, preco, garantia, prazos de validade e
origem, entre outros dados, bem como sobre os riscos que
apresentam a saude e seguranga dos consumidores. 99
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Tratamento

CAPTAGAO

Nossas dguas vem de mananciais superficiais,
como rios. Para que isso ocorra, um conjunto
de motores, bombas e tubulagdes captam
agua bruta e transportam para as
Estacdes de tratamento.

TRATAMENTO

Vdrias etapas e processos
transformam a dgua bruta em agua
potavel de alta qualidade. Séo elas:

* Coagulagado: Assim que chega a estagéo, a agua bruta recebe
agente coagulante que favorece a aglomeracdo de particulas e
impurezas da agua;

* Floculagéo: Os flocos sédo formados em grandes tanques a partir
da juncéo entre o coagulante e as impurezas da agua;

* Decantagéo: Flocos formados na etapa anterior possuem volume e
massa, o que facilita a sua deposicdo no fundo dos decantadores;

* Filtragcdo: Essa etapa funciona como um polimento para o
tratamento, ou seja, os flocos finos ou particulas que ndo foram
removidos na etapas anteriores s&o retiradas da agua, garantindo
grande eficiéncia de remogé&o das impurezas;

* Desinfecgdo: Aqui, é adicionado produto capaz de eliminar os
microrganismos potencialmente nocivos a nossa saude;

* Fluoretagdo: Como recomendacdo no Ministério da Saude a
prevencéo da carie dentéaria e a sadde bucal, é adicionado fluoreto

a agua.

DISTRIBUICAO RESERVAGCAO
S&o centenas de km de rede A dgua tratada vai para
abaixo do solo para abastecer reservatérios que

toda nossa cidade e transportar regulam a quantidade
a agua tratada com seguranga e a ser distribuida.

qualidade até vocé.




O QUE E
analisado?

Como concessionaria, nossa responsabilidade ¢é garantir que o
fornecimento de agua potavel seja seguro até o ponto de consumo. Por
isso, realizamos o monitoramento continuo das analises nos pontos de
controle de qualidade espalhados pela cidade.

Quer conhecer os principais pardmetros analiticos monitorados na agua
distribuida? Confira:
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E a cor da agua observada

, COP visualmente, que pode ser

influenciada por substancias

apal‘ente dissolvidas ou suspensas, como

sujeira, plantas e metais.

Coliformes rodeindicara presenca de
TOtais bactérias na agua.

COIIfOPmeS Indica a possibilidade da existéncia
v Fecais de bactérias na 4gua que podem

transmitir doencas.
(Escherichia Coli)




SISTEMA DE
Distribuicao

Dentro do Fora do Dentro do Fora do

Previstas Realizadas padro padréio Média Previstas Realizadas padréo padréio Média
83 90 90 0 0,73 83 90 90 0 275
83 86 86 0o 0,51 83 86 86 0 3,26
83 90 90 0 0,18 83 90 90 0 244
83 86 86 0] 0,23 83 86 86 0 177
83 85 85 0] 0,21 83 85 85 0] 221
83 83 83 0] 017 83 83 83 0] 1,76
83 87 87 0] 0,13 83 87 87 0 0,75
83 88 88 0 0,53 83 88 88 0 1,97
83 85 85 o 0,25 83 85 85 0 2,02
83 90 90 0 0,50 83 90 90 0 4,03
83 92 92 0] 114 83 92 92 0] 6,90
83 96 96 0] 0,38 83 96 96 0] <10*

996 1058 1058 0 996 1058 1058 (0)

Previstas Realizadas Dentro~do FEIE) (.jo Média Previstas Realizadas Média Previstas  Realizadas Média
padrédo padrao

83 90 90 0] 1,04 83 90 Auséncia 83 90 Auséncia
83 86 86 0] 1,34 83 86 Auséncia 83 86 Auséncia
83 90 90 0] 114 83 90 Auséncia 83 90 Auséncia
83 86 86 0] 119 83 86 Auséncia 83 86 Auséncia
83 85 85 0 0,86 83 85 Auséncia 83 85 Auséncia
83 83 83 (0] 116 83 83 Auséncia 83 83 Auséncia
83 87 87 0 0,96 83 87 Auséncia 83 87 Auséncia
83 88 88 0] 0,95 83 88 Auséncia 83 88 Auséncia
83 85 85 0] 0,82 83 85 Auséncia 83 85 Auséncia
83 90 90 0] 1,08 83 90 Auséncia 83 90 Auséncia
83 92 92 0] 13 83 92 Auséncia 83 92 Auséncia
83 96 96 0] 14 83 96 Auséncia 83 96 Auséncia
996 1058 1058 (0] 996 1058 996 1058

*Alteragcéo de metodologia para adequagéo ao Processo de Acreditagdo da ABNT NBR ISO/IEC
17025:2017



SISTEMA DE
Distribuigcao

As amostras deste

relatorio sédo

realizadas por um laboratério
acreditado pelo INMETRO e
reconhecido pelo instituto de Meio
Ambienta — IMA e também pelo

laboratdrio interno que realiza coleta
e analises semanalmente e quando
sdo identificadas amostras com
pardmetros fora do padrdo acdes
imediatas e ajustes ao sistema séo
realizados para que sejam
reestabelecidas as condi¢des
adequadas para distribuicéo, apds
cada acéo necessaria, os
parédmetros continuamente
monitorados.

sao

Como forma de reporte, a

concessionaria  também  segue
disponibilizagdo dos resultados das
andlises da saida do tratamento e da
agua distribuida no Sistema de
Informagdo de Vigildancia para
Consumo Humano - SISAGUA e
Sistema de Gestdo da Agéncia

Reguladora de Saneamento -
SISARIS. Além disso, oS
consumidores tém acesso as

informagdes da qualidade da &gua
distribuida em suas residéncias/
estabelecimentos, que séo contidas

nas faturas de &gua entregue
mensalmente e também
disponibilizadas no site da

concessionaria.



SISTEMA DE
Gestao

A Aguas de Camborii encerrou o
ano de 2024 com um
reconhecimento inédito: a empresa
conquistou as certificagbes [SO
9001, ISO 14001 e ISO 45001, que
reconhecem e consolidam a
exceléncia dos processos de gestéo
da qualidade, meio ambiente, saude
e seguranga no trabalho
desenvolvidos pela empresa.

A certificagdo ISO 9001, uma das
mais importantes e reconhecidas
internacionalmente, atesta o
compromisso da empresa com a
qualidade continua de  seus
produtos e servigos. J4 a ISO 14001
demonstra o compromisso da
concessiondria com a gestdo
ambiental, garantindo que suas
operacdes minimizem os impactos
ambientais e promovam préticas
sustentaveis. A ISO 45001 reforca a
dedicagcdo da empresa a saude e
seguranga de seus colaboradores,
proporcionando um ambiente de
trabalho seguro e saudavel.

Para garantir
empresa contou com o apoio de

as certificagbes, a

uma consultoria especializada
visando intensificar a implantacéo
das normas. Com isso, reafirma-se o
nosso compromisso de oferecer aos
clientes um atendimento de alta
qualidade, com foco na melhoria
continua e no cumprimento de
todos os requisitos normativos e
regulatdrios aplicaveis.

Essa conquista reflete o empenho e

a dedicacdo de todos os
colaboradores, que, com
competéncia e zelo, mantém a

exceléncia nos processos internos,
resultando em um servico mais
eficiente e satisfatério para os
usuarios.

A concessionaria continua
investindo ainda mais na melhoria
continua de suas operagdes, com a
intencdo de superar as expectativas
dos moradores e contribuir para o
desenvolvimento sustentavel das
comunidades.
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